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Ul16 Varos Human Szolgaltaté Kézpont,
Ovoda és Kozponti Rendelé
Szocialis étkeztetés szakmai programja

Bevezeto

Az étkeztetés szakmai programja az Ull Varos Humén Szolgiltaté Kozpont (HSZK) szak-
mai programjanak részét képezi, azt kiegésziti.

Az étkeztetés a szocidlis alapellatasok kozé tartozd szolgaltatas, amely biztositja az illetékes-
ségi teriiletiinkon €16, csaladi gondozést nélkiilozo idések, fogyatékkal €16 személyek, illetve
egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszorulok szamara a napi egyszeri
meleg étel lehetoségét.

Fenntarto6 neve: Ull6 Varos Onkormanyzata
Intézmény neve, székhelye: Ull6 Varos Human Szolgaltaté Kozpont
2225 Ul16 Ocsai it 8.
Tel.: (29) 320023
e-mail: titkarsag@ullohszk.hu
web: www.ullohszk.hu

Ellatasi teriilete:
Ul18 Varos kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett és befogadott férohelyek szama:

igény szerint

A szolgaltatas mitkodésének jogi keretei

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (tovabbi-
akban: Szt.)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és mi-
kodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM ren-
delet)

e A 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellata-
sok téritési dijardl (tovabbiakban: Kormanyrendelet)

e A 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazoldsanak részletes szaba-
lyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

e Ull6 Varos Onkormanyzata Képvisel-testiiletének mindenkor hatalyos szocialis ren-
delete (tovabbiakban: Or.)



l.
A szocialis étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés 1993. évi. II1. torvény 62. § alapjan szocialis alapszolgaltatasi tevékenység.
1. Az étkeztetés célja
Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri me-
leg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk
miatt.
2. Az étkeztetés feladata
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden szervezhetd az étel helyben torténd
fogyasztasaval, elvitelének lehetové tételével, lakasra szallitasaval.
Az étkezés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha
az étkezésben raszoruld személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara, az
ellatast igénybevevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

3. A program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltatasele-
mek, tevékenységek leirasa.

3. 1. A program konkrét bemutatasa

A program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok megvalodsita-
sat szolgalja.

A telepiilésen €16 idéskoru személyek, pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenve-
délybetegek, egészségi allapotuk miatt rdszorulo, tartosan munkanélkiiliek, hajléktalan szemé-
lyek szdma indokolja az étkeztetés szolgaltatds mikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast keretében nyujtott étkeztetésre, mivel jelentds a
szama a raszorul6 személyek szama.

3. 2. A meglévé kapacitasok

A szolgalat az igények szerinti raszoruld személyt tud folyamatosan ellatni. Az ellatottak f6-
ként id6s személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, egészségi allapot miatt, tarto-
san munkanélkiili vagy hajléktalan, vagy atmeneti jelleggel krizishelyzetbe keriilt raszoruld
személyek.

3. 3. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
A nyujtott szolgaltataselemek ¢€s tevekenységek részletes bemutatasat lasd a II1. fejezetben

4. A szakmai program megvalodsitasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének,
az ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése
Az 1993. évi. IIL. tv. 62. §. értelmében a szocidlis alapszolgaltatasi tevékenység, ennek ér-
telmében koteles minden telepiilési onkormanyzat biztositani lako6i szamara.
A szolgaltatas megkezdése elott sziikségletfelmérést készitettiink a telepiilésen:
A szolgaltatastervezési koncepcioban is szerepel. A varhato sziikségleteknek a jelen szolgalta-
tas 100%-at tudja kielégiteni.
A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az ella-
td- rendszerben betoltott szerepének és hatdsanak értékelése leginkabb a kiilonb6zo indikato-
rok hasznadlataval torténhet.
Bementi indikatorok

- 79 db kérelem érkezett adott telepiilésen 2020-ban az étkeztetés irant.

- A szolgaltatas a telepiilésen 1983 6ta miikddik



Kimeneti indikatorok
- a varhat¢ sziikségletnek a jelen szolgaltatas 100 %-at tudja kielégiteni.
Eredmény indikator
- a telepiilésen érintett raszoruld személyek szamara a helyben torténo ellatas
100 %- ban biztosithato.
Hatés indikator
- az érintett raszoruld személyek ellatasa az étkeztetés szolgaltatas keretében megol-
dasra kertil.

5. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
5. 1. Az egyiittmiitkodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
- megyei tarsintézményekkel,
- az intézmény fenntartdjaval,
- mas hasonl6 alapellatassal,
- szakorvosi szolgalattal
- az ételt biztositd f6zokonyhaval és a talalo konyhaval

5. 2. Az egyiittmiikodés modjai
Egylittm{ikddés az intézmény fenntartojaval:
Az intézményfenntartdval valo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikddésre stb.
Egyiittmitkddés mas hasonl6 alapellatassal:
A mas hasonl6 alapellatassal valo egyiittmiikddés soran az intézmények kdlcsondsen tdjékoz-
tatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott uj mddszerekrdl, eredmé-
nyeikrol.
Egyiittmiikodés szakorvosi ellatassal.

I1. Az ellatottak kore
U118 varos kozigazgatasi teriiletén lakok vehetik igénybe.
Demografiai mutatok:

Ul kozigazgatasi besorolasa: varos
Megkozelithetdsége: Budapest — Ull8 vasttvonalon, s a 4-es szamu fé6ut mentén, 15km-re.
Lakossagszama: 12.661f6
Az étkeztetés szolgaltatas ellatja azokat a mitkodési teriiletén €16 jogosultakat, akik
- 62 évet betoltott személyeket,
- egyediil ¢l6 és egészségi allapota miatt onmaga ellatasara atmenetileg nem képes sze-
mélyeket
- fogyatékossagi tamogatasban részesiiloket
- magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiiloket
- vaksagi jaradékban részesiiloket
- azokat, akik munkaképességiiket legalabb 67%-ban elveszitették, ill. legalabb 40%o0s
mértékil egészségkarosodast szenvedtek
- szenvedélybetegeket,



- a tartésan munkanélkiilieket
- hajléktalanokat
- atmeneti jelleggel krizis helyzetben 1évoket.

Szocialis jellemzok bemutatasa:
A telepiilésre jellemz6 a szocialis, mentalis problémak fokozott megjelenése. A nehéz gazda-
sagi helyzet a munkahelyek szamanak folyamatos csokkenése, a munkanélkiiliség miatt sok
csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansag mellé szamos mentélis probléma is
tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a sziil6-gyermek kapcsolatra, a
csaladi Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segitd kdzos programok szervezésére.
A fiatal értelmiségi és szakképzett munkaerd a fovaros irdnyaba igyekszik, hogy ott munkale-
hetdséget talalva ¢életkoriillményein valtoztathasson, hatra hagyva az idds, beteg hozzatartozo-
it.
Az elmult években egyre nyilvanvalébba valt Magyarorszagon, hogy a szocialis biztonsag
megrendiilt. A csalddok széthullasa, a tobbgeneracids egyiittélések megsziinése a jellemzd. A
mai magyar tarsadalomban az iddsekre egyre inkabb jellemz6 az elmaganyosodas, az izolacio,
az egészségi allapot romlasa. A testi egészség romlasaval parhuzamosan fokozottan jelennek
a mentalis és a szocialis problémak is.

Az étkeztetés biztonsagot nyujt az ellatast igénybe vevo idds, beteg, fogyatékos, hajlékta-
lan krizishelyzetben 1év0 ellatottak szdmara, hiszen egész évben heti hat — igény esetén hét-
napon at igény beveheto a szolgaltatas.

I11. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A feladatellatas tartalma:
Napi egyszeri meleg étel biztositasa az arra raszoruld személynek
Az étkezésben részesiild személyek ellatasa folyamatos.

A feladatellatds rendszeressége:
Az ebédet heti hat- igény szerint hét alkalommal tudjuk biztositani, akar {innep- és munka-
sziineti napokon is- sokkolt-hékezelt dobozos étel formaban.
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen €s
- esetenként.
A feladatellatas modja:
Az ételt hazhoz széllitjuk(az igényldk 2/3-a esetében), de lehetdség van a talaldé konyharol
valo elvitelre, igény szerint helyben fogyasztasra.

IV. Az ellatas igénybevételének médja

Az étkeztetés ellatas igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas formanyomtatvany kitoltésével
kérelmezhetd az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.
Az igénybevétel részletes szabalyait az onkormanyzat rendelete tartalmazza.

Az ellatas a mindenkori minimalnyugdijat meg nem halado6 jovedelem esetében ingyenes. Az
ennél magasabb jovedelemmel rendelkezdk téritési dijat a Human Szolgaltaté Kozpont igaz-
gatdja az onkoltségszamitas alapjan évente allapitja meg mind az étel ,mind a kiszallitas te-
kintetében.



Intézményi téritési dij sdvok szamitasanak alapja:
1. ha az ellatott jovedelme nem haladja meg a nyugdijminimum 100%-at,
ingyenes az étkezés
2. ha az ellatott jovedelme a nyugdijminimum 100-150 %-a k6zo6tt van, ..Ft
3. ha az ellatott jovedelme a nyugdijminimum 150-300 %-a kozott van, ..Ft
4. ha az ellatott jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 300%-4t,..Ft
plusza kiszallitas dija.

A hézi segitségnyujtas téritési dijat havonta utdlag kell megfizetni, a tdrgyhot kdvetd honap
26.napjaig.

V. Az étkeztetést és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjali

Az ellatottakkal torténd megéllapodds utdn személyes, napi kapcsolat révén valosul meg a
kapcsolattartas.

Rendszerint a hozzatartozok is keresik dolgozodinkat, kiilondsen a tavolabb ¢éldk és jelzik igé-
nyeiket, észrevételeiket.

Evente két alkalommal elégedettségi felmérést végziink az étel mindségérdl, mennyiségérdl,
melyrdl mind a Fenntartonak, mind az ételt készitd cégnek észrevételt kiildiink.

VI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos sza-
balyok

Az ellatottak jogai:
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgéltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis hely-
zete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgéltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ella-
tast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az ellatod koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményei-
vel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe
vevd szocialis raszorultsaganak tényére.
A mindenkori ellatottjogi képviseld adatai az intézmény falitjsagan megtalalhatoak, az ella-
tottakkal kérésre kozoljiik.

A szolgaltatast végzok jogai:

Az étkeztetés szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcso-
16d6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi joga-
ikat, munk4jukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.



VII. Az ellatas megsziinésérdl és megsziintetésérol

A jogviszony megsziinik:
e haajogosult kéri,

e a jogosult életkoriilményei olyan mértékben megvaltoznak, hogy mar nem sziikséges a
gondoskodas,

o az ellatott legalabb 3 havi dijhatralékkal rendelkezik/tovabbi 3 honap a Egészségiigyi és
Szocialis Bizottsag engedélyével/,

e  aszolgaltatast biztosito jogutod nélkiili megsziinésével,

e azellatast igénybevevo halalaval
e  egylittmikddés hidnydban

A megillapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kdzos megegyezésével.

o Az Ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodas felmondasat irasban,szoban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A szolgéltatasvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha

- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az Ellatott 3havi/engedéllyel 6 havi/ téritési dijjal hatralékba esik.

- az Ellatott elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
idével sziinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

o A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve min-
den olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien
kapcsolodik.

o A fenntarté Pénziigyi Irodaja tartja nyilvan a hatralékkal bir6 ellatottakat, melyekrdl tajé-
koztatja az intézményt. Az igazgat6 3 honapon tuli tartozas esetében felszolitja az ellatottat
a tartozas rendezésére. Amennyiben az ellatott tartozasa eléri a3, engedéllyel 6 honapot, a
szolgaltatas ellatasat az igazgatd megsziinteti.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyajtd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve toérvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltatast
nyujtéd fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéaban foglalja a téritési dij fi-
zetésére, az atadott és atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére vonatkozo meg-
allapitasokat.



VIIl.Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A személyes gondoskodast végzd személyek a l1étszama és szakképzettsége:
1 f6 szocialis gondoz6

IX. Tajékoztatas modja:

Tajékoztatas helyi modja:

- helyi Gjsag, mely havi szinten megjelenik €s minden postalddaba eljut

- helyi televizié miisorai

- internetes oldal, 6nkormanyzati Facebook, melyet egyre tobben hasznalnak
- haziorvosok személyes ajanlasa

- id6sklubok ajanlasa és jol miikodd szomszédi viszonyok



